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Rechnungsdatum
Rechnungsnummer

ahresabrechทนngل

Abrechnungsze!traum:
Lleferste!!e:

Sehr geehrte Frau Böhm

01.01.2023-31.12.2023

Frltz-Reuter.str. 5, 40699 Erkrath

nachfo!gend erhaken sie die Abrechnung. Die detaillierte Berechnung finden Sie auf den folgenden Seiten.

Netto EUR ٧st% UStEURi) Brutto EURLetzte Abrechnung (Tage) Aktuelle Abrechnung (Tage)

902.27 19 171.43 1.073,70
24,44-

73.19

2.183 kWh (365)2.020 kWh (365)Strom

Entlastungspaket Preisbremse gemäß StromPBG
Wasser 4.7968.4013 m3 (365)26 m. (365)

1.122.45Gesamtbetrag

1.080.00-bis 18.01.2024 gezahlt (Abschlagsanforderungen enthielten 163,32 EUR USt)
Zwischensumme

zuzüglich 1. Abschlag für Monat Uanuar

zu zahlender Betrag, tailig am 08.02.2024

42.45 +
89.00+

Ş 131.45

1١ Für diese Rechnung finden sie den Umsafzsfeuerauswels gem٥Q UStG auf den folgenden Seiten.

٤
Diesen Betrag und die nachfolgenden Abschläge buchen wir zum Jeweiligen Failigkeitsdatum von dem Konto DE..5508 ab.
Aus Datenschutzgründen sehen Sie nur einen Teil der Bankverbindung.

Netto EUR ٧st% USt EUR Brutto EtJRNeuer Abschlag

Strom

Wasser

83.0013.2569.75 19

0.39 6.005.61

89.00Gesamtabschlag -Bankeinzug-

Der Gesamtabschlag ist fällig am: 28.02.2024 29.03.2024 30.04.2024 31.05.2024 28.06.2024 31.07.2024
30.08.2024 30.09.2024 31.10.2024 29.11.2024 27.12.2024

Wir bedanken uns für Ihr Vertrauen.

Besuchen Sie unseren Online.Kundenservice unterwww.stadtwerke-er krath.de.

Hier erhalten Sie auch nähere Informationen Ober unsere Angebote zur Energiedienstleistung
und Energieberatung sowie aktuelle Informationen Uber unsere Tarife und Preise.

Freundliche Grüße

Ihre

Stadtwerke Erkrath GmbH

Bankverbindung:
Commerzbank Düsseldorf

:BAN؛ DE96 3004 0000 0819 9200 00

B!C;COBADEFFXXX

Stadtwerke Erkrath GmbH

Gruitener Straße 27

40699 Erkrath

www.stadtwerke-erkrath.de

nfo@stadtwerke-erkrath.de؛

Auftichtsratsvorsltzender: D؛pl.-Ing.w!lfr!ed Schm!dt

Geschäftsführer: D!pl.-lng. Gregor Jeken
Eingetragen beim Amtsgericht Wuppertal
HRB13183/U5t-ldNr.DE121 633 506

Gia٧biger-1D:DE69V0000000048100



Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, bitte beachien s!ei٥!gende Hinweise:

1. Für L!eferungen und Le!s!ungen getten jeweils die ^Sاг٠mgฌndversorgungsvβrordnung " (SlrornGW), die Gasgrundversorgungsverordnung " (GasGW)
einschl. der Ergänzenden Bestimmungen sowie die "Allgemeinen Bedingungen für die Versorgung mi١ Wasser-' (AVB WasserV). Auf ١٨^nsch senden
wir Ihnen ein Exemplar zu.

2- Zählerablesung, Verbrauchsabrechnung und die Berechnung des Grundpreises (Leistungspreis + Verrechnungspreis) ewigen ln der Regel einmal
Jährlich, Währenddes 12*mona(igenAbrechnungszeifraumes sind Abschläge zu zahlen.
Auf Wunsch erstellen wir Ihnen gegen Kostenerstattung auch monatliche, S-monatliche oder halbjährliche Rechnungen.

Andemngen der Preise werden jeweils zum Monetsbeginn und erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten Änderung erfolgen muss. Zertgleich mit der offentlichen Bekanntgabe schicken wi r Ihnen eine briefliche Mitteilung über die bevor-
stehende Preisänderung und veröffentlichen die Änderungen auf unserer Intemetseltewi.stadtwerke-erkratn.de.

Der Verbrauch vor und nach Preisänderungen wird gemäß§ 12 Abs. 2 der StromGW, § 12 Abs. 2 der GasGW undg 24 Abs. 2 der AVB WasserV
von uns nach Zeitanteilen aufgeteilt und abgerechnet, wobei Jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage von Erfahrungswerten
berücksichtigt werden. Falls uns zum Zeitpunkt einer Preisänderung der Zählerstand vom Kunden schriftlich vorliegt, so wird dieser bei der
Berechnung zugrunde gelegt.

3. Soitten wir den Abschlagsbetrag bzw. die Restforderung nicht von Ihrem Konto bei einem Geldinstitut abbuchen können, bitten wir sie. ihn bis zum

angegebenen Fälligkeitstag auf eines unserer Konten (siehe Rechnung) einzuzahlen. Bttte geben sie dabei unbedingt Ihre Kundennummer an.
Sie können gerne am SEPA.Lastschriftverfahren, welches zum 01.01.2014 eingeführt wurde, teilnehmen, wir buchen dann genau zum jeweiligen
Failigkeitstemin ab-

4- Wenn die Zahlung nicht Innerhalb des angegebenen Zahlungstermines eingeht, berechnen wir für Venvaltungsarbert und Zins vertust
Veraugszuschiage. Zahlen Sie Irotz Mahnung nicht, so sind wir berechtigt, die Versorgung vier Wochen nach vomeriger Androhung einzustellen. Die
Wiederbelieferung machen wir von der Zahlung unserer gesamten Forderung abhängig. Für jedes Sperren und Entsperren eines Zählers werden die
entsprechenden Kosten berechnet.

ElnwSnde gegen die Rechnung berechtigen nur dann zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsve rweigemng , soweit offensichtliche Fehler
unsererseits vorliegen(§ 17StromGW, § 17GasGVV).

5. Verbraucherechutt/Schllchtungsstelle
Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energieliefenjng können Sie an unseren Verbrauchersenrice richten:

Postanschritt; Stadtwerke Erkrath GmbH ''Verbraucherservice”, Postfach 1161,40671 Erkrath
-Telefon: 02104 94360-70

- E-Mall; verbraucherservice@stadt٧،erke-erKrath de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen über das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und Uber
Streitbeilegungsverfahren für die Bereiche Elektrizität und Gas zur Verfügung und ist unter folgenden KontaWdaten erreichbar:

Postanschrift: Buridesnetzagentur.Verbrauchersen/ice, Postfach8001,53105 Sonn

Telefon (Mo.. Fr. von 9.00. 15.00 Uhr):
030 22480-5Μ oder 01805 101000 bundesweites Infotelefon (Festnelzpreis 14 «/min; Mobilfunkpreise тах1та142 cVmin)
Fax; 030 2248^323

E-Mall: verbraucherservice-energie@bnet2a.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schllchtungsstelte Energie beantragt werden. Voraussetzung dafür ist, dass
der Verbraucherse^ce unseres Unternehmens schriftlich kontaktiert wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Lösung gefunden ١№rden konnte.

Postanschrift: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrlchstrabe 133, 10117 Bertin
Telefon: 0302757240-0

Fax: 030 275724^69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

6. Verbesserung der Energleefflzlenz:

Eine von der Bundesstelle für Energieeffizienz (BfEE) öffentlich geführte Liste mrt Anbietern von Maßnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz
und Energieeinsparung sowie Ihren Angeboten finden Sie im Internet unter Wi.bfee-online.de.

Infomat Ionen zu Maßnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichs werten zum Energieverbrauch sowie
Kontaktmöglichkelten zu Verbraucherorganisationen , Energieagenturen oder ähnlichen Einrichtungen erttalten Sie auf der Intemetseite ^.ganz-
elnfach-energiesparen.de.

7. Wohnungswechsel:

Einen Wohnungswechsel oder eine Geschäftsaufgabe bitten wir, uns mindestens zwei Wochen vorher mitzuteilen. Bis zum Tage der Beendigung des
Vertragsverhaitnisses gehen der Verbrauch sowie der Grund-A/errechnungspreis zu Ihren Lasten. Bei versäumter rechtzeitiger Mitteilung können
RUckrechnungen nicht metir vorgenommen werden.

8. Lieferantenwechsel

Sollten Sie sicti für einen anderen Lieferanten entscheiden, bearbeiten wir den Wechselprozess unentgeltlich innerhalb der gesetzlichen Fristen.

9. Steuern und Abgaben:

Stromsteuer: In den Netto-Arbeitspreisen (Verbrauchspreisen) für Strom ist die Stromsteuer In H٥he von 2.05 CentZki enthalten.

Unternehmen des produzierenden Gewerbes können unter bestimmten Voraussetzungen eine Steuerenllastung beim zuständigen Hauptzollamt
beantragen.

Darüber hinaus enthalten die Netto-Arbeitspreise (Verbrauchsprei se) für Strom Belastungen aus dem Gesetz für den Vorreng Erneuerbarer Energien
(EEG) und aus dem Gesetz zum Schutz der Stromerzeugung aus Kratt-warm^opplung (KWKG).

I

Ş

٤

Erdgassteusr: Inden Netto-Arbeitspreisen (Verbrauchspreisen) für Erdgas ist die Erdgassteuer in Hohe von 0.55 Centfkl enthalten.

10. Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmäßigkeiten in der Versorgung, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschließlich des
Netzanschlusses tiandelt , sind wir als Lieferant von der Leistungspflicht befreit. Ansprüche wegen einer solchen Versorgungsstorung kOnnen
gegenüber den Netzbelreiber undZoder vorgelagerten Netzbelreiber geltend gemacht werden.

11. Datenschutz:

Die im Zusammenhang mit dem zwischen Ihnen und uns bestehenden Vertragsverhältnis anfallenden Daten werden von uns zum Zwecke der

Datenverarbettung gemäß BundesdatsnschuUgesetz gespeichert.

Wassemärte All-Erkrath:

Wasserhärte Hoctidahl und Unterfeldhaus:

Grundlage für die Abrechnung sind Netto-Einzelprelse.

Härtebereich hart. 15,3. dh (mehr als 2,5 mmol Calciumcarbonat je Liter)
Härteberelcn hart, 17,9° dh (mehr als 2,5 mmol Calciumcarbonat je Liter)


